*ALEMA

Politica de Calidad

ALEMA SpA, empresa orientada a comercializar equipos de medicion eléctrica
y productos de seguridad para el mercado eléctrico, minero e industrial, ha
establecido la siguiente Politica de Calidad:

MISION
Proveer al mercado eléctrico, productos y equipos de calidad, con asesoria
técnica y soporte integral, con foco en la satisfaccion del cliente.

VISION
Ser reconocidos por proveer productos innovadores y de calidad comprobada,
asistencia técnica integral y un servicio de excelencia.

VALORES
Excelencia, nos proponemos cada dia en alcanzar la excelencia en nuestro
trabajo, a través de una mejora continua.

Creatividad, buscamos la innovacion permanente para ofrecer a nuestros
clientes productos de calidad, dando soluciones oportunas y eficaces a todas
sus necesidades.

Probidad, actuamos siempre y en todo momento con honestidad y
transparencia, rectitud y apego a los altos valores éticos y morales.

Responsabilidad, somos responsables en la toma de decisiones, en nuestro
actuar con profesionalismo, reconociendo nuestros errores cuando son
cometidos.

Respeto, respetamos siempre a nuestros colegas y trabajadores, al medio
ambiente y nuestro entorno laboral y familiar.

Propuesta de valor: ALEMA SpA busca incesante la satisfaccion de sus
clientes, comercializando productos con altos estandares de calidad
comprobada y asesoria permanente.

Alfredo Lemaitre M.
Gerente General
Santiago, Noviembre 2012.




